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As of August 6, 2020 

Messaging and Script Options: 
English and Spanish 

ENGLISH: TALKING POINTS FOR A SAFE AND CONFIDENTIAL PARTICIPATION IN THE 
2020 CENSUS  
 
Key Messages 
All Californians can participate in the 2020 Census and make a difference 
today! There are three easy ways to fill out the form:  

1. Online at my2020census.gov  
2. By phone at 844-330-2020 (a list of in-language options is available here) 
3. By mail if you received a paper form 

Take the Census now! Be proactive in helping the community for brighter future. 
Learn more at californiacensus.org 

• 9 simple, confidential questions: The Census counts everyone living in the 
United States regardless of their background or immigration status. It’s a 
simple and confidential 9 question survey. Questions include your name, 
address, sex, race, and age. 

• Your information is secure: Your responses to the Census are protected by 
law and cannot be shared with, or used by, any other government 
agencies. Answers cannot be used for law enforcement purposes or to 
determine eligibility for government benefits or immigration enforcement. 
Census data will not be shared with your landlords. 

• No citizenship question: The Census will never ask about your citizenship 
status or for your social security number, bank details, payment, or a 
donation. Census data is not used to determine eligibility for any public 
programs.  

• Billions in funding for community programs: Census data informs funding 
for key programs such as Head Start, childcare and development 
programs, community mental health programs, nutritional programs, 
educational and health care resources, and much more. 

• A step toward equity and justice. One of the ways we can change our 
outcomes is by participating in the 2020 Census. The Census is 
foundational to our nation – it is the most inclusive civic activity we 
engage in. By participating, we can set forth a roadmap for the future of 
our communities, in the nation’s most socially and economically powerful 
state. We can ensure the voices of the most unmanifested continue to be 
pushed forward.  

• Help secure funding for your neighborhood: For every person left 
uncounted, California could lose $1,000 per person each year for the next 
ten years. Completing your Census form helps ensure California receives 
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the funding for more health care services, parks, roads that support your 
local community. 

• Everyone counts: Make sure you count everyone in your home, including 
roommates, young children and newborns. This also includes any friends 
or family members who are living and sleeping there most of the time as 
of April 1, 2020. 

 
U.S. CENSUS BUREAU UPDATES  

• The U.S. Census Bureau has announced that their operations will end 
earlier than previously anticipated, on September 30. 

o We are concerned that this decision will increase the risk of an 
undercount throughout the nation and especially in California. 

o For a complete and accurate count, it is critically important that 
everyone responds within the shortened period of time. If not, 
millions will go uncounted nationwide.  

• This means that we cannot afford to wait – every Californian must respond 
to the Census now, or risk losing crucial resources and representation for a 
decade.  

 
NON-RESPONSE FOLLOW UP OPERATIONS 

• Non-Response Follow-Up (NRFU) will begin in California starting August 11.  
• During NRFU, the U.S. Census Bureau sends enumerators into 

neighborhoods to go door-to-door and tally households by doing in-
person interviews.  

• A few key things for people to know about the visits: 
o Census workers will follow all local public health guidelines, are 

trained to wear a mask and will conduct all interviews from outside 
the home. 

o Visits will take place between 9 a.m. and 9 p.m., including on 
weekends when people are most likely to be home. 

o If the Census worker who knocks on your door doesn’t speak your 
language, you can request a return visit from one who does. 

• Households can identify an official Census taker by: 
o An I.D. badge with their photograph, a U.S. Department of 

Commerce watermark, and an expiration date. 
o A Census Bureau-issued phone. 
o Many Census takers will also carry a bag with the Census Bureau 

logo. 
o To verify Census workers in your neighborhood, call 213-314-6500. 
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ENGLISH: SCRIPT OPTIONS 
 
Please see the below script and talking point options if you would like to record 
a video. Once you have recorded a video, please upload to social media and 
tag our @CACensus accounts, using #EveryoneCounts #ICount #2020Census 
#CaliforniaForAll. In addition, if you’d like to send them to 
communications@census.ca.gov, we will share it on social media. 
 
Census Script – General 
30 Seconds 
 
Hi this is [INSERT NAME].  By taking the 2020 Census today, we can all do our part 

to support our communities. It only takes a few minutes and answering the nine 

easy and confidential questions supports better schools, food assistance 

programs, emergency services and more. Everyone counts and there is no 

citizenship question. Take the census online at my2020census.gov, by phone at 

844-330-2020 or mail in your form.  

 
Census Script – Hope and Empowerment  
30 seconds  
 
Hi this is [INSERT NAME].  The Census is the most inclusive civic engagement 

opportunity – counting everyone regardless of race, sex, age or immigration 

status. You can help the future of our families by taking the Census today. It only 

takes a few minutes and answering the nine easy questions. Plus, there’s no 

citizenship question. Take the census online at my2020census.gov, by phone at 

844-330-2020 or mail in your form. 

 
Census Script – Safety and Security  
30 seconds  
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Hi this is [INSERT NAME].  The Census is happening now! Your participation will 

help your family and community – Take a few minutes to answer the nine easy 

and confidential questions. Your responses are protected by law and can’t be 

used against you, ever. You will never be asked your immigration status, social 

security number, bank details or for payment. Don’t be afraid – do it online at 

my2020census.gov, by phone at 844-330-2020 or mail in your form.  

SPANISH: TALKING POINTS FOR A SAFE AND CONFIDENTIAL PARTICIPATION IN THE 
2020 CENSUS  
 
Puntos Claves: La Participación Segura y Confidencial en el Censo del 2020  
 
¡Todos los californianos pueden participar en el Censo del 2020 y pueden hacer 
la diferencia hoy! Hay tres maneras fáciles de llegar el formulario:   

1. Por Internet: Online al my2020census.gov  
2. Por teléfono al 844-468-2020 (una lista de otras idiomas aquí) 
3. Por correo postal si recibiste el formulario en papel  

¡Toma el Censo ahora! Puedes ayudar a tu comunidad mejorar su futuro. 
Aprende más en californiacensus.org/es  

• 9 preguntas simples y confidenciales: El Censo cuenta a todos que viven 
en los Estados Unidos sin importar su estatus migratorio. Es una encuesta 
simple y confidencial de nueve preguntas. Las preguntas incluyen tu 
nombre, dirección, sexo, raza y edad.  

• Tu información es segura: Tus respuestas al Censo son protegidas por ley y 
no se pueden compartir con, o usado por, cualquier otra agencia 
gubernamental. Sus respuestas no son compartidas con agencias de la 
ley, los que manejan beneficios gubernamentales ni con organizaciones 
de inmigración. Los datos del Censo no serán compartidos con tu dueño 
de tu hogar.  

• No hay pregunta de la ciudadanía: El Censo nunca le preguntará sobre 
su estatus migratorio ni tu número de seguro social, detalles bancarios, 
pagos o donación. Los datos del Censo no afectarán su elegibilidad para 
beneficios gubernamentales.  

• Mil millones en fondos para programas comunitarios: Los datos del Censo 
ayudan determinar fondos para programas importantes como Head 
Start, cuidado infantil y programas de desarrollo, programas comunitarios 
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de salud mental, programas nutricionales, recursos educativos y de 
cuidado de salud, y mucho más.  

• Un paso adelante para la equidad y justicia: Una de las maneras que 
podemos cambiar nuestro futuro es participando en el Censo del 2020. El 
Censo es fundamental para nuestra nación – es la actividad cívica más 
inclusiva que todos participamos. Al participar, podemos asegurar el 
futuro de nuestras comunidades en el estado económica y socialmente 
más poderoso. Juntos, podemos asegurar que las voces de los 
Californianos más vulnerables sigan adelante.  

• Ayuda asegurar fondos para su comunidad: Por cada persona no 
contada, California pudiera perder $1,000 por persona cada año por los 
próximos 10 años. Completando su cuestionario del Censo ayudar que 
California reciba los fundos para más servicios de cuidado de salud, 
parques, calles que ayudan tu comunidad.  

• Todos cuentan: No olvide contar a todos en tu casa, incluyendo a 
personas que no sean familia, niños y los bebes recién nacidos. Esto 
también incluye amigos o familiares quienes viven o duermen en tu casa 
la mayor parte del tiempo el 1 de abril de 2020. 

 
ACTUALIZACIONES DE LA OFICINA FEDERAL DEL CENSO 

• La Oficina Federal del Censo anunció que el proceso de Seguimiento por 
Falta de Respuesta, o conocido en sus siglas en inglés como NRFU, se 
termina más pronto de lo previsto, el 30 de septiembre.   

o Estamos preocupados que esta decisión incrementa el riesgo de 
que muchos en la nación y en California no sean contaos. 

o Para cumplir con un conteo completo y preciso, es de suma 
importancia que todos participen en el Censo durante este plazo 
que se acortó. Si no, millones no serán contados en el país.  

• Esto quiere decir que no podemos esperar – cada Californiano tiene que 
responder al Censo ahora o arriesgar recursos y representación esencial 
por una década.  

 
SEGUIMIENTO POR FALTA DE RESPUESTA (NRFU) 

• La operación Seguimiento por Falta de Respuesta, o conocido en inglés 
como Non-Response Follow-Up, empieza en California el 11 de agosto. 

• Durante NRFU, la Oficina Federal del Censo manda censistas a 
comunidades “puerta en puerta” para contar casas en entrevistas en 
persona. 

• Unos puntos claves que todos deberían saber: 
o Los trabajadores del Censo seguirán todos los protocoles de salud 

pública, son entrenados usar una mascarilla y hacer todas las 
entrevistas afuera de tu casa. 
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o Visitas serán entre las 9 de la mañana y las 9 de la noche, incluyen 
los fines de semana cuando más personas pudieran estar en casa. 

o Si un trabajador del Censo toca su puerta que no habla su idioma, 
puedes pedir que otra persona regrese que si lo habla. 

• Puedes identificar un trabajador oficial del Censo así: 
o Una identificación con su foto, una marca de agua del 

Departamento de Comercio y fecha de vencimiento. 
o Un teléfono de la Oficina del Censo. 
o Muchos trabajadores del Censo también tendrán una bolsa con un 

logo de la Oficina del Censo. 
o Para verificar trabajadores del Censo en tu vecindario, llama al 

213-314-6500. 
 

SPANISH: SCRIPT OPTIONS 
 
Please see the below script and talking point options if you would like to record 
a video. Once you have recorded a video, please upload to social media and 
tag our @CACensus accounts, using #EveryoneCounts #ICount #2020Census 
#CaliforniaForAll. In addition, if you’d like to send them to 
communications@census.ca.gov, we will share it on social media. 
 
Census Script – General SPANISH 
30 seconds 
 
Hola, soy [NOMBRE]. Al tomar el Censo del 2020 hoy, podemos hacer nuestra 

parte en apoyar a nuestras comunidades. Solo toma unos minutos y 

contestando estas nueve preguntas simples y confidenciales ayudamos a 

nuestras escuelas, a los programas de nutrición, a los servicios de emergencia y 

más. Todos cuentan-- sin importar su estatus migratorio. Toma el censo por 

internet en my2020census.gov, llamando al 844-468-2020 o por correo.    

 
Census Script – Hope and Empowerment - SPANISH 
30 seconds  
 
Hola, soy [NOMBRE]. El Censo es la actividad cívica más inclusiva en nuestra 

nación – contando a todos sin importar tu raza, sexo, edad o estatus migratorio. 
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Puedes ayudar el futuro de nuestras familias al tomar el Censo hoy. Solo toma 

unos minutos y al contestar las nueve preguntas fáciles. Además, no te van a 

preguntar tu ciudadanía. Toma el censo por internet a my2020census.gov, por 

teléfono al 844-468-2020 o por correo postal.    

 
Census Script – Safety and Security – SPANISH  
30 seconds  
 
Hola, soy [NOMBRE]. ¡El Censo está en marcha ahora! Tu participación va a 

ayudar a tu familia y comunidad – toma unos minutos contestando las nueve 

preguntas fáciles y confidenciales. Tus respuestas son protegidas por ley y 

nunca se te pueden usar en tu contra. Nunca te preguntarán tu estatus 

migratorio, numero de seguridad social, detalles bancarios o algún pago. No 

debería tener miedo – Toma el censo por internet a my2020census.gov, por 

teléfono al 844-468-2020 o por correo postal.    
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